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Allgemeine Geschéftsbedingungen

§1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Vantarion GmbH (nachfolgend "Anbieter"), gelten fiir
alle Vertrage, die ein Unternehmer (nachfolgend ,Kunde”) mit dem Anbieter (iber die vom Anbieter auf seiner Website oder in
anderen Medien beschriebenen Beratungsleistungen abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

1.3. Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch Behorden oder sonstige Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts, wenn
diese bei Vertragsschluss ausschlieBlich privatrechtlich handeln.

§2 Leistungen des Anbieters

2.1. Der Anbieter erbringt seine Leistung durch qualifiziertes, von ihm ausgewahltes Personal. Dabei kann sich Anbieter
auch der Leistungen Dritter (Subunternehmer) bedienen, die in seinem Auftrag tatig werden. Sofern sich aus dem Angebot des
Anbieters nichts anderes ergibt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Auswahl einer bestimmten Person zur Durchfiihrung der
gewlnschten Beratungsleistung.

2.2. Der Anbieter erbringt seine Leistung mit groBter Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen. Sofern sich aus dem
Angebot des Anbieters nichts anderes ergibt, schuldet der Anbieter keinen bestimmten Erfolg. Insbesondere Gbernimmt der
Anbieter keine Gewahr dafir, dass sich beim Kunden ein bestimmter Erfolg einstellt oder dass der Kunde ein bestimmtes Ziel
erreicht. Dies ist nicht zuletzt auch vom personlichen Einsatz und Willen des Kunden abhangig, auf den der Anbieter keinen
Einfluss hat.

83 Vertragsschluss

Der Kunde kann per Telefon, Fax, E-Mail, Brief oder Uber das auf der Website des Anbieters vorgehaltene Online-Kaontaktformular
eine unverbindliche Anfrage auf Abgabe eines Angebots an den Anbieter richten. Der Anbieter Idsst dem Kunden auf dessen
Anfrage hin per E-Mail, Fax oder Brief, ein verbindliches Angebot zur Erbringung der vom Kunden zuvor ausgewahlten
Dienstleistung zukommen. Dieses Angebot kann der Kunde durch eine gegeniiber dem Anbieter abzugebende
Annahmeerklarung per Fax, E-Mail oder Brief oder durch Zahlung der vom Anbieter angebotenen Vergltung innerhalb von 7
(sieben) Tagen ab Zugang des Angebots annehmen, wobei fiir die Berechnung der Frist der Tag des Angebotszugangs nicht
mitgerechnet wird. Fir die Annahme durch Zahlung ist der Tag des Zahlungseingangs beim Anbieter maBgeblich. Fallt der letzte
Tag der Frist zur Annahme des Angebots auf einen Samstag, Sonntag, oder einen am Sitz des Kunden staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag. Nimmt der Kunde das Angebot des
Anbieters innerhalb der vorgenannten Frist nicht an, so ist der Anbieter nicht mehr an sein Angebot gebunden. Hierauf wird der
Anbieter den Kunden in seinem Angebot nochmals besonders hinweisen.
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84 Mitwirkungsobliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat dem Anbieter die fir die Erbringung der geschuldeten Leistung bendtigten Informationen unentgeltlich,
vollstandig und wahrheitsgemaB zur Verfiigung zu stellen, sofern deren Beschaffung nach dem Inhalt des Vertrages nicht in den
Pflichtenkreis des Anbieters fallt.

85 Vergiitung

Sofern sich aus dem Angebot des Anbieters nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um
Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

86 Geheimhaltung

Der Anbieter verpflichtet sich, tber alle vertraulichen Informationen, von denen er im Zusammenhang mit diesem Vertrag und
dessen Durchflihrung Kenntnis erlangt, Stillschweigen zu bewahren und diese nicht gegeniiber Dritten offenzulegen.
Vertrauliche Informationen sind solche, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den
Umstanden ergibt, unabhangig davon, ob sie in schriftlicher, elektronischer, verkérperter oder mindlicher Form mitgeteilt
waorden sind. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht, soweit der Anbieter gesetzlich oder aufgrund bestands- bzw.
rechtskraftiger Behdrden- oder Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der vertraulichen Information verpflichtet ist.

§7 Begleitendes Informationsmaterial

7.1. Der Anbieter ist Inhaber samtlicher Nutzungsrechte von Informationsmaterial, welches dem Kunden - gleich in welcher
Form - gegebenenfalls im Zusammenhang mit der Beratung iberlassen wird.

7.2. Der Kunde darf ihm vom Anbieter gegebenenfalls im Zusammenhang mit der Beratung Uberlassenes
Informationsmaterial lediglich in dem Umfang nutzen, der nach dem von beiden Parteien zugrunde gelegten Vertragszweck
erforderlich ist. Ohne gesonderte Erlaubnis des Anbieters ist der Kunde insbesondere nicht berechtigt, ihm Uberlassenes
Informationsmaterial ganz oder teilweise zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder 6ffentlich zugénglich zu machen.

88 Maéngelhaftung

Schuldet der Anbieter nach dem Inhalt des Vertrages die Herbeifihrung eines bestimmten Erfolgs im Sinne des § 631 Abs. 2 BGB
(z. B. Erstellung eines Gutachtens), haftet er fiir Mangel des Werks nach den Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung, soweit
sich aus der nachfolgenden Regelung nichts anderes ergibt.

§9 Haftung
Der Anbieter haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen Anspriichen auf
Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

9.1 Der Anbieter haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

= beivorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
= aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezliglich nichts anderes geregelt ist,

= aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.
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9.2. Verletzt der Anbieter fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaB vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt,
deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfliihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertrauen darf.

9.3. Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

9.4. Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Anbieters flr seine Erflllungsgehilfen
und gesetzlichen Vertreter.

810 Sonstiges

Der Anbieter ist berechtigt, den Kunden als Referenzkunden zu nennen. Der Kunde gewéhrt dem Anbieter das unentgeltliche,
rdumlich und inhaltlich unbeschrankte, zeitlich auf die Dauer des Kundenverhéltnisses begrenzte Recht an der Verwendung von
Logo und Namen des Kunden in elektronischer, gedruckter oder sonstiger Form zu internen oder externen Marketingaktivitaten,
z.B.im Internet, in Broschiren, Angeboten, Prasentationen oder Pressemitteilungen.

811 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1.1. Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

1.2. Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des Anbieters. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets
der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Anbieters ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des
Kunden zugerechnet werden kénnen. Der Anbieter ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht
am Sitz des Kunden anzurufen.

§12 Alternative Streitbeilegung

Der Anbieter ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet
noch bereit.
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